附件1             

培训内容与日程安排

	时  间
	内  容
	授课专家

	8月30日   08:00 ~ 09:00  
	报到

	8月30日
	上午
	09:00 ~ 10:30
	· 国际质量大环境

●“质量差异说”简介
	丘万里先生

	
	
	10:30 ~ 10:40
	休  息
	

	
	
	10:40~ 12:00
	· 质量发展趋势

· 解决早期质量问题对企业和顾客的意义

· J.D.Power简介
	

	
	下午
	13:00 ~ 14:40
	· 解决早期质量问题的挑战和难点

· 解决早期质量问题需要的观念修正
① 早期质量问题与传统失效理论异同

② “无缺损型质量缺失”的概念

③ 当代产品验证实验中的“漏洞”
	

	
	
	14:40 ~ 14:50
	休  息
	

	
	
	14:50 ~ 16:40
	· 解决早期质量问题的思路和技巧
① 用“质量差异因素族谱”筛除大量无需考虑的问题因素
② 西方分析、逻辑思维的优势

③ 案例分析
	

	
	
	16:40 ~ 17:00
	● 如何决定最佳工程修改
	

	8月31日
	上午
	09:00 ~ 09:30
	● 针对第1天的总结和回顾
	丘万里先生

	
	
	09:30 ~ 10:30
	· 关于企业解决早期质量问题的管理模式思考

· 产品设计阶段对解决早期质量问题的借鉴
	

	
	
	10:30 ~ 10:40
	休  息
	

	
	
	10:40 ~ 12:00
	· 建立“企业早期质量问题数据库”的构思

· 解决早期质量问题的成功因素——中美工程技术人才的对比
	

	
	下午
	13:00 ~ 14:00
	●  一些质量思路、方法的比较
	

	
	
	14:00 ~ 15:00
	● 针对两天重点内容回顾和总结
	

	
	
	15:00 ~ 15:10
	休  息
	

	
	
	15:10~ 16:30
	● 互动、讨论
	

	
	
	16:30~ 17:00
	培训结束，发结业证书
	


